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ÅFrancesco Leotta ed Andrea Marrella (ricercatori in 
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LA CIRCOLARE MPA 1/2019 ED I 
PRECEDENTI RIFERIMENTI

Quickrecap
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Premesse

Å[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŎƛǾƛŎƻ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀǘǘǊƛōǳƛǎŎŜ ŀ άŎƘƛǳƴǉǳŜέ ƛƭ άŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ 
ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƛ Řŀǘƛ Ŝ ŀƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŘŜǘŜƴǳǘƛ ŘŀƭƭŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜ 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΣ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ 
όΧύΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ƭƛƳƛǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ 
ƎƛǳǊƛŘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ

Å5ŜƭƛōŜǊŀ ƴΦ молфκнлмс ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŀȮ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƴǘƛŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ 
ό!ΦbΦ!/Φύ ππά[ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǊŜŎŀƴǘƛ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŀ 
ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜǎŎƭǳǎƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƛ ƭƛƳƛǘƛ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŎƛǾƛŎƻέ 

Å/ƛǊŎƻƭŀǊŜ at! нκнлмт

п

ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ Ŏƻƴ ŘΦƭƎǎΦ ƴΦ фт ŘŜƭ нлмсΣ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀ 
ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ ƴΦ оо ŘŜƭ нлмо
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Circolare MPA 1/2019

ÅDefinisce al Ä8 gli Strumenti tecnologici di supporto

5

Le indicazioni attinenti agli strumenti tecnologici di supporto, di cui 
al § 8, sono da intendersi quali direttive nei confronti dei 
Responsabili per la transizione digitale. 
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с

¦ƴŀǾƻƭǘŀŎƘŜƭΩƛǎǘŀƴȊŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻǎƛŀǎǘŀǘŀŀŎǉǳƛǎƛǘŀŘŀƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜόŎƛƻŝǇǊƻǘƻŎƻƭƭŀǘŀ
ƛƴƛƴƎǊŜǎǎƻΣŝƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻŎƘŜƭŀǎǘŜǎǎŀǾŜƴƎŀǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜƛƴƻƭǘǊŀǘŀŀƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻŎƘŜ
ŘŜǘƛŜƴŜƛŘŀǘƛƻŘƻŎǳƳŜƴǘƛǊƛŎƘƛŜǎǘƛΦtŜǊƭŜŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛŘƛƎǊŀƴŘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛΣǘŀƭŜŀǘǘƛǾƛǘŁ
ŝǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜŦƻƴǘŜŘƛǊƛǘŀǊŘƛƴŜƭƭŀƎŜǎǘƛƻƴŜŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀΦ{ƛƛƴǾƛǘŀƴƻΣǇŜǊǘŀƴǘƻΣƭŜ
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛŀǇǊŜǾŜŘŜǊŜǎƻƭǳȊƛƻƴƛŎƘŜǊƛŘǳŎŀƴƻŀƭƳƛƴƛƳƻƎƭƛƻƴŜǊƛŘŜǊƛǾŀƴǘƛŘŀƭƭƻ
ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻŘƛŀǘǘƛǾƛǘŁƴƻƴƭŜƎŀǘŜŀƭƭŀǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜƴŜƭƳŜǊƛǘƻŘŜƭƭŀǊƛŎƘƛŜǎǘŀΦ
!ǘŀƭŦƛƴŜΣŝƻǇǇƻǊǘǳƴƻǊƛŎƻǊŘŀǊŜŎƘŜΥόƛύƻƎƴƛƛǎǘŀƴȊŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻŎƛǾƛŎƻŘŜǾŜŜǎǎŜǊŜ
ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜǇǊƻǘƻŎƻƭƭŀǘŀΤόƛƛύƛǎƛǎǘŜƳƛŘƛǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻƎŜǎǘƛǎŎƻƴƻŀƭƭƻǊƻ
ƛƴǘŜǊƴƻƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŀŀƎƎƛƻǊƴŀǘƻŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜǇǊŜǎǎƻƭŀǉǳŀƭŜǎƻƴƻŘƛǎǇƛŜƎŀǘƛΦ

Ciòposto,per qualificarela richiestadi accessocivicogeneralizzatopossonoessere
opportunamenteutilizzate le informazioni sugli ambiti cui afferisconoi dati e i
documentirichiesti,poichéconsentonoal personaleaddettoallo smistamentodella
richiestadi individuareƭΩǳŦŦƛŎƛƻcompetentetenendocontonon soloŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻivi
indicato(nonsempredi agevolecomprensione,trattandosi di un testo liberamente
inseritodal richiedente),ma ancheŘŜƭƭΩŀƳōƛǘƻindicatodal richiedente.
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Cosa dice la MPA 1/2019 ?

7

Comegià indicatonellaCircolareFOIAn. 2/2017e nellapresenteulteriormentespecificato,i
sistemidi protocollo informatico e gestionedocumentalepiù evoluti permettonodi gestire
il procedimentodi accessoin tutte le suefasi,ŘŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜdellarichiestaalla decisione
finale. Tali sistemi, infatti, opportunamente configurati come di seguito indicato,
consentono,altresì, di realizzareil registro degli accessi, nel qualeςcomeraccomandato
nelleLineeGuidaANAC(§ 9) e nellaCircolareFOIAn. 2/2017(§ 9 e allegaton. 3)ςciascuna
amministrazioneindicheràgli estremidellerichiestericevutee il relativoesito,omettendola
pubblicazionedi dati personalieventualmentepresenti.

[ŜŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΣŘŀƭŎŀƴǘƻƭƻǊƻΣǇƻǘǊŜōōŜǊƻƳŜǘǘŜǊŜŀŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜŘŜƎƭƛǳǘŜƴǘƛǳƴƳƻŘǳƭƻ
ƻƴƭƛƴŜǇŜǊƭŀǊƛŎƘƛŜǎǘŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻŎƘŜǇǊŜǾŜŘŀƛŎŀƳǇƛƛƴŘƛŎŀǘƛƴŜƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻƴΦмŀƭƭŀ/ƛǊŎƻƭŀǊŜ
ChL!ƴΦнκнлмтŜŎƻƴǎŜƴǘŀŘƛǎǇŜŎƛŬŎŀǊŜƭΩŀƳōƛǘƻŀŎǳƛŀũŜǊƛǎŎƻƴƻƛŘŀǝŜƛŘƻŎǳƳŜƴǝǊƛŎƘƛŜǎǝΣ
ŎƻǎƜŘŀŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜŀƭƭŀǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜŘŜƭƭŀǎǘŜǎǎŀ
όǎƛǾŜŘŀΣŀǘƛǘƻƭƻŘƛŜǎŜƳǇƛƻΣƛƭƳƻŘǳƭƻƳŜǎǎƻŀŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜŘŀ!b!/ǎǳƭǇǊƻǇǊƛƻǎƛǘƻLƴǘŜǊƴŜǘύΦ
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w¢5 Ŝ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ

у

5ŜŎƛǎƛǾƻΣǇŜǊǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜǳƴŀŀŘŜƎǳŀǘŀǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜŘƛǉǳŜǎǘƛǎǘǊǳƳŜƴǘƛ
ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜŘŜƭChL!ŝΣǇŜǊǘŀƴǘƻΣƛƭǊǳƻƭƻŘŜƭwŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜǇŜǊƭŀǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜŀƭ
ŘƛƎƛǘŀƭŜόw¢5ύŀŎǳƛƛƭ/ƻŘƛŎŜŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜŘƛƎƛǘŀƭŜŀŦŦƛŘŀƛƭŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ
ŘŜƭǇǊƻŎŜǎǎƻŘƛŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜŘŜƛǎƛǎǘŜƳƛŘƛǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻΣƳŜƴǘǊŜƭŀ/ƛǊŎƻƭŀǊŜw¢5ƴΦоκнлмуƴŜǇǊŜŎƛǎŀǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜƛŎƻƳǇƛǘƛΦ
LƴǇŀǊǝŎƻƭŀǊŜΣƛƭwŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜǇŜǊƭŀǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜŀƭŘƛƎƛǘŀƭŜŝǘŜƴǳǘƻŀǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ
ŜŘŀōƛƭƛǘŀǊŜƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻŘŜƛǎƛǎǘŜƳƛŘƛǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻŜƎŜǎǘƛƻƴŜŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭŜ
ǇŜǊƭŀƎŜǎǘƛƻƴŜŘŜƭƭŜǊƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛŀŎŎŜǎǎƻŎƛǾƛŎƻƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘƻΣŀŘƻǘǘŀƴŘƻƎƭƛ
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛŘƛŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜŜŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜŘŜƛǎƛǎǘŜƳƛƎƛŀȮƛƴǳǎƻŎƘŜǎƛǊŜƴŘŀƴƻ
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΦ
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Cosa dice la MPA 1/2019

9

Peragevolarequestoprocesso,il Dipartimentodellafunzionepubblicaha predispostoun
documentocontenentespecifichetecnichedenominatoάLƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛoperativeper
ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜdel registrodegliaccessiChL!έ. Questodocumento,in lineaconle regole
suimetadatiprevistedalleregoletecnicheper il protocolloinformatico, definisce:
Å lo schemadi metadati (in formato XMLSchemaDefinition,XSD)per la realizzazionedel

fascicolo informatico dedicato alla gestionedi istanze FOIA,contenentei campi già
previstinellaCircolareFOIAn. 2/2017(all.3);

Å gli schemidi metadati (XSD)per la pubblicazionedel registrodegliaccessi.
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[ŜǇǳōōƭƛŎƘŜŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛŎƘŜŘƛǎǇƻƴƎƻƴƻŘƛǎƛǎǘŜƳƛŘƛǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻƛƴƎǊŀŘƻŘƛ
ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜŀƭƭŜǊŜƎƻƭŜǘŜŎƴƛŎƘŜǾƛƎŜƴǘƛǎƻƴƻƛƴǾƛǘŀǘŜŀŘŀŘƻǘǘŀǊŜƛŎƛǘŀǘƛǎŎƘŜƳƛŜŀ
ǇǳōōƭƛŎŀǊŜƛƭǊŜƎƛǎǘǊƻŘŜƎƭƛŀŎŎŜǎǎƛƴŜƭŦƻǊƳŀǘƻǎǘŀƴŘŀǊŘƛƴŘƛŎŀǘƻΣŎƻǎƜŘŀŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜƭŀ
ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜŘŜƭǊŜƎƛǎǘǊƻǎƛŀŀƛŦƛƴƛŘŜƭƭŀǎǳŀǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜŎƘŜŘŜƭƭŀŜǾŜƴǘǳŀƭŜǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜŀƭ
5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻŘŜƭƭŀŦǳƴȊƛƻƴŜǇǳōōƭƛŎŀǇŜǊƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜŘŜƭƭŜƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛǊƛƭŜǾŀƴǘƛǇŜǊŀǘǘƛǾƛǘŁ
ŘƛƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻΣǎŜƴȊŀƎǊŀǾŀǊŜǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜǎǳƭƭŜŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛΦ

{ƛ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀΣ ŀŘ ƻƎƴƛ ōǳƻƴ ŎƻƴǘƻΣ ŎƘŜΣ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ǘǊŀ ƛ ŎŀƳǇƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇŜǊ ƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜƎƭƛ ŀŎŎŜǎǎƛ 
ƴƻƴ ǎƛŀƴƻ ƛƴŎƭǳǎƛ ƛƭ ƴƻƳŜ ŘŜƭ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ƴŞǘŀƴǘƻƳŜƴƻ ǉǳŜƭƭƛ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎƻƴǘǊƻƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛΣ Řƛ 
ǇƻǊǊŜ ƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŎƻƴǘŜƴƎŀ ŎƻƳǳƴǉǳŜ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ όŀŘ 
ŜǎŜƳǇƛƻ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ άƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀέύΦ 
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wŜƎƛǎǘǊƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ ǾǎΦ ǊŜƎƛǎǘǊƛ 
ƳǳƭǘƛǇƭƛ

Å !ƭŎǳƴƛŜƴǘƛǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻŘƛǾŜǊǎƛǊŜƎƛǎǘǊƛŘŜƎƭƛŀŎŎŜǎǎƛŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀǎŜŎƻƴŘŀ
ŘŜƭƭŀǘƛǇƻƭƻƎƛŀŘƛǊƛŎƘƛŜǎǘŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻŘƛŎǳƛǎƛǾǳƻƭŜǘŜƴŜǊŜǘǊŀŎŎƛŀ

V!ŘŜǎŜƳǇƛƻΣŎΩŝŎƘƛƳŜƳƻǊƛȊȊŀǳƴǊŜƎƛǎǘǊƻǇŜǊƭŜǊƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛŀŎŎŜǎǎƻŎƛǾƛŎƻ
ǎŜƳǇƭƛŎŜΣǳƴƻǇŜǊƭŜǊƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛŀŎŎŜǎǎƻŀƎƭƛŀǘǘƛŜŘǳƴƻǇŜǊƭŜǊƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛ
ŀŎŎŜǎǎƻŎƛǾƛŎƻƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘƻ

VLƴǉǳŜǎǘƻǎǇŜŎƛŦƛŎƻŎŀǎƻΣŜǎƛǎǘƻƴƻǘǊŜŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛǊŜƎƛǎǘǊƛŘŜƎƭƛŀŎŎŜǎǎƛǇŜǊƻƎƴƛ
ǘƛǇƻƭƻƎƛŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻŜŘŀƴƴǳŀƭƛǘŁŘƛǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻΦ

Å !ƭǘǊƛŜƴǘƛǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻǳƴǳƴƛŎƻǊŜƎƛǎǘǊƻŘŜƎƭƛŀŎŎŜǎǎƛǇŜǊǘŜƴŜǊŜǘǊŀŎŎƛŀŘƛ
ŀŎŎŜǎǎƛŘƛŘƛǾŜǊǎŀǘƛǇƻƭƻƎƛŀόŎƛǾƛŎƻΣŀǘǘƛΣƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘƻύƛƴŘƛǾŜǊǎŜ
ŀƴƴǳŀƭƛǘŁŘƛǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ

Å 9ǎƛǎǘƻƴƻŀƴŎƘŜŜƴǘƛŎƘŜŀƴŎƻǊŀƴƻƴǇǳōōƭƛŎŀƴƻŀƭŎǳƴǊŜƎƛǎǘǊƻŘŜƎƭƛ
ŀŎŎŜǎǎƛ

мн



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

wƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜ

Å[ŜǊƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛŀŎŎŜǎǎƻƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘŜƴŜƛǊŜƎƛǎǘǊƛ
ǎǇŜǎǎƻƴƻƴŎƻƴǘŜƴƎƻƴƻǘǳǘǘŜƭŜǾƻŎƛǇǊŜǾƛǎǘŜŘŀƭƭŀ
at!нκнлмт
V!ǎǎŜƴȊŀŘƛǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛǘŜƳǇƻǊŀƭƛǇǊŜŎƛǎƛǇŜǊŘŀǘŀǊŜƭŀǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜŘƛ
ǳƴΩƛǎǘŀƴȊŀŘƛǊƛŎƘƛŜǎǘŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻ

V!ǎǎŜƴȊŀŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻŘŜƭƭŀǊƛŎƘƛŜǎǘŀ

V!ǎǎŜƴȊŀŘŜƭǘƛǇƻŘƛǊƛŎƘƛŜǎǘŀŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀΣǊŜƴŘŜƴŘƻƛƳǇƻǎǎƛōƛƭŜ
ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊŜŦǊŀǊƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛŀŎŎŜǎǎƻƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘŜκǎŜƳǇƭƛŎƛƻǊƛŎƘƛŜǎǘŜ
Řƛŀǘǘƛ

V!ǎǎŜƴȊŀŘŜƭƭΩŜǎƛǘƻŘŜƭƭŀǊƛŎƘƛŜǎǘŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻ

V!ǎǎŜƴȊŀŘŜƭŎŀƳǇƻǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜƭŀǇǊŜǎŜƴȊŀƻ ƳŜƴƻŘƛ
ŎƻƴǘǊƻƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ

13



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

tǊŜŎƛǎƛƻƴŜ ζǾŀǊƛŀōƛƭŜη ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ

мп

Å wƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛŀŎŎŜǎǎƻƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘŜƛƴ
ǊŜƎƛǎǘǊƛŘƛŘƛǾŜǊǎƛŜƴǘƛǎǇŜǎǎƻƳŜƳƻǊƛȊȊŀƴƻ
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛƭƛǾŜƭƭƛŘƛ
ǇǊŜŎƛǎƛƻƴŜΦ

V !ŘŜǎŜƳǇƛƻΣƎƭƛƻƎƎŜǘǘƛŘŜƭƭŜǊƛŎƘƛŜǎǘŜ
ƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘŜǎƻƴƻǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƛƴƳƻŘƻ
ƳƻƭǘƻǎǘǊƛƴƎŀǘƻΥ

oζbǳƭƭŀhǎǘŀηΣζ/ƻƴŘƻƴƻηΣŜŎŎΦ

V !ƭŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣƭΩƻƎƎŜǘǘƻŘƛǳƴŀǊƛŎƘƛŜǎǘŀ
ƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘŀΣǇǳǊŦƻǊƴŜƴŘƻǘǳǘǘƛƛŎƻŘƛŎƛŘƛ
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣƴƻƴ ǊƛǎǇŜǘǘŀƭŜ
ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴƛŦƻǊƴƛǘŜŘŀƭǇǊƻƎŜǘǘƻ!ǳǊƻǊŀ
ǇŜǊŦŀǾƻǊƛǊŜƭŀƴƻǊƳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜŘŜƭƭŀǊŜŘŀȊƛƻƴŜ
ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ

o!ǳǊƻǊŀ πǇǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴǘŜǊƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜŘƛ ƎǊŀƴŘŜ 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ 
όŎŦΦ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǇǊƻŎŜŘŀƳǳǎΦƛǘκƳŀǘŜǊƛŀƭƛΦƘǘƳƭύ



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

5ƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘƛ ǇŜǊ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ

Å !ƭŎǳƴŜǾƻŎƛŘƛǳƴǊŜƎƛǎǘǊƻŘŜƎƭƛŀŎŎŜǎǎƛǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻƭŀǇǊŜǎŜƴȊŀŘƛǾŀƭƻǊƛ
ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘƛΣŎƘŜǎǇŜǎǎƻŘƛŦŦŜǊƛǎŎƻƴƻƛƴǊŜƎƛǎǘǊƛŘƛŜƴǘƛŘƛǾŜǊǎƛ

V !ŘŜǎŜƳǇƛƻΣƭΩŜǎƛǘƻǇƻǎƛǘƛǾƻŘƛǳƴŀǊƛŎƘƛŜǎǘŀŘƛŀŎŎŜǎǎƻŝƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘƻƛƴƳƻŘƛŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΥ

o ζ!ŎŎƻƎƭƛƳŜƴǘƻη

o ζ!ŎŎƻƭǘƻη

o ζtƻǎƛǘƛǾƻη

Å LƴŀƭŎǳƴƛŎŀǎƛΣǎƛǳǎŀƴƻǾŀƭƻǊƛǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘƛŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛǇŜǊǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜǳƴŀǎǘŜǎǎŀ
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜǇŜǊǳƴŀǎǘŜǎǎŀǾƻŎŜƴŜƭƭƻǎǘŜǎǎƻǊŜƎƛǎǘǊƻΗ

V !ŘŜǎŜƳǇƛƻΣƛƴǳƴǊŜƎƛǎǘǊƻŝǎǘŀǘƻǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƻŎƘŜƭΩŜǎƛǘƻŘƛǊƛŎƘƛŜǎǘŜŘƛŀŎŎŜǎǎƻƴƻƴŀŎŎƻƭǘŜŝ
ƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘƻƛƴŀƭŎǳƴƛŎŀǎƛŎƻƴƛƭǾŀƭƻǊŜζ5ƛƴƛŜƎƻηΣƛƴŀƭǘǊƛŎŀǎƛŎƻƴƛƭǾŀƭƻǊŜζbŜƎŀǘƛǾƻη

мр



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

Formato eterogeneo

16

ÅLƭŦƻǊƳŀǘƻƛƴŎǳƛǎƛǇǳƼǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜŘƛƎƛǘŀƭƳŜƴǘŜǳƴ
ǊŜƎƛǎǘǊƻŘŜƎƭƛŀŎŎŜǎǎƛŘƻǾǊŜōōŜŜǎǎŜǊŜƭƻǎǘŜǎǎƻǇŜǊǘǳǘǘƛ
ƛǎƻƎƎŜǘǘƛ

ÅLƴǊŜŀƭǘŁΣǎƻƎƎŜǘǘƛŘƛǾŜǊǎƛǘŜƴŘƻƴƻŀǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜƛ
ǊŜƎƛǎǘǊƛŘŜƎƭƛŀŎŎŜǎǎƛƛƴŦƻǊƳŀǘƛŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΦ!ŘŜǎŜƳǇƛƻΥ

VCƻǊƳŀǘƻ t5C 

VCƛƭŜ ·[{

VCƛƭŜ I¢a[



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

[9 {t9/LCL/I9 ¢9/bL/I9 ![[9D!¢9 
![[! /Lw/h[!w9 at!мκнлмф

мт



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

Lƭ άǊŀǘƛƻƴŀƭŜέ Κ

ÅSistemi di protocollo informatico
Å Configurabili in XML
ÅwŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ άŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ChL!έ
Å Design once, run everywhere
Å Registro di protocollo

ÅRegistro degli accessi
Å Specifica esportazione del registro di protocollo dei 
άŦŀǎŎƛŎƻƭƛ ChL!έ

Å In formato standard

ÅSupporto alla società civile nel trovare ciò a cui sono 
interessati ed a formulare richieste di accesso
Åάhƴ ǘƻǇ ƻŦέ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ
Å Sfruttando information retrieval, crawling, NLP (prototipo)



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

IL RUOLO DEL SISTEMA DI 
PROTOCOLLO



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

CŀǎŎƛŎƻƭƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ

/ƻŘƛŎŜ ŘŜƭƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ

!ǊǘΦ пмΦ  tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ
мΦ  [Ŝ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ƎŜǎǘƛǎŎƻƴƻ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ 
ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭϥƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΦ  ώΧϐ

нΦ  [ŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜ ƛƴ ǳƴ 
ŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ Ǝƭƛ ŀǘǘƛΣ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ƳŜŘŜǎƛƳƻ Řŀ 
ŎƘƛǳƴǉǳŜ ŦƻǊƳŀǘƛΤ  ώΧϐ

нπōƛǎΦ  Lƭ ŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ 
ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƻ ŜŘ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƻ Řŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜ ƴŜƭ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻΦ ώΧϐ



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

tǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ

DPCM 3 dicembre 2013

Art. 5.  Manuale di gestione

1. Il manuale di gestione descrive il sistema di gestione, anche ai fini della conservazione, dei documenti 
informatici e fornisce le istruzioni per il corretto funzionamento del servizio per la tenuta del protocollo 
informatico, della gestione dei flussi documentali e degli archivi.
2. Nel manuale di gestione sono riportati, in particolare: 
ώΧϐ
Ŝύ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ƳƛƴƛƳƻ ŘŜƛ metadati associati ai documenti soggetti a registrazione particolare e gli eventuali 
ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƳŜǘŀŘŀǘƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛΣ ŘŜŦƛƴƛǘƛΣ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ 
contesto a cui esso si riferisce;
f) la descrizione del flusso di lavorazione dei documenti ricevuti, spediti o interni, incluse le regole di 
ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊǾŜƴǳǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ώΧϐΤ
g) ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƎƻƭŜ Řƛ ǎƳƛǎǘŀƳŜƴǘƻ ŜŘ ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ricevuti con la specifica dei criteri 
ǇŜǊ ƭΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƛƴƻƭǘǊƻ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǾŜǊǎƻ ŀǊŜŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ ƻƳƻƎŜƴŜŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ 
amministrazione o verso altre amministrazioni;
h) le modalità di formazione, implementazione e gestione dei fascicoli informatici relativi ai procedimenti e delle 

ŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ƳƛƴƛƳƻ ŘŜƛ ƳŜǘŀŘŀǘƛ ŀŘ Ŝǎǎƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛΤ 



/ŜƴǘǊƻ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ChL!

/ǊŜŀȊƛƻƴŜ ζŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ChL!η

нн

ÁtŜǊ ƻƎƴƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘƻΣ 
ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŜǎŜƎǳŜ ƭŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛǎǘŀƴȊƛŀ ǳƴ 
ŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛ 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭƭƻ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ όŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘƻ ƴŜƭ ǎŜƎǳƛǘƻύ 

ÁLƭ ŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀ ǳƴŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ 
ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŀΣ Ŏǳƛ ǎƻƴƻ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛ ƛ ƳŜǘŀŘŀǘƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ ChL!

ÁLƭ ŦŀǎŎƛŎƻƭƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ŘƛǾŜƴǘŀ ǳƴ ŎƻƭƭŜǘǘƻǊŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘŀ 
ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ 
ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ
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9ǎŜƳǇƛ

но

In funzione dello stato del processo 

vengono richieste le informazioni che 

andranno a popolare il registro e saranno 

esportate per il monitoraggio e la 

condivisione. 




